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ASSICURARE
O GESTIRE?

MECLIO
LINTEGRAZIONE?
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[A|CS/\/\EETING DAY]

Mercoledi 18 Maggio 2011 HOTEL CASIUS TERMAE
Sala Plenaria “Gardenia” - Lago di Garda, Bardolino (VR)
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RICEZIONE ORDINE EMISSIONE FATTURA SCADENZA FATTURA

: Recupero Recupero Nely
Cestione Scaduto

A Pre Scadenza Stra-Giudiziale ) Ciudiziale Performin
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RISK MANAGEMENT

« Come utilizza le
informazioni sulle
abitudini di
pagamento dei
suoi Clienti?

« Analizza le posizioni
in sofferenza per
ottimizzare 'attivitd
di risk management?

* Dispone di strumenti
innovativi in grado di
ottimizzare le attivitd
di valutazione ed
affido?

« Gestisce gli aoffidi in
funzione del canale
distributivo e della
natura giuridica del
Cliente?

« Come monitora il
portafoglio?

CREDIT CRM

* Ha un team dedicato

alle attivitd di gestione

in pre scadenza del
credito?

« Quante contestazioni

merce? Quanti i reclami
amministrativo-contabile? :

* Quali risorse dedica
alla gestione dei ritardi
di pagamento? E quali
alla riconciliazione
delle partite contabili?

* Rapporta il cash flow
al suo fatturato
giornaliero?

CREDIT COLLECTION

. Lattivita di collection

¢ per lei un costo fisso
o variabile?

. Perché non gestire in

outsourcing un'attivitd
‘non core’?

. Differenzia 'attivitd

di collection per
obiettivi?

« Quanto ¢ variata

'anzianitd del suo
credito negli ultimi
tfre anni?

ORDER TO CASH PRO




