GUIDA ALL'UTILIZZO

DEL PORTALE ABF




Questa Guida ti spiega come utilizzare il Portale per presentare online un ricorso all’Arbitro Bancario
Finanziario.

Ti verra illustrato come registrarti e accedere al Portale [cfr. La registrazione sul Portale;
L’'accesso al Portale], come trasmettere il ricorso tramite una procedura guidata.

Ti sara chiesto di indicare se presenti il ricorso a titolo personale o nell'interesse di una terza
personga, i dati dell’intermediario coinvolto nel ricorso e alcune informazioni sul reclamo che hai in
precedenza inviato all'intermediario. Dovrai poi descrivere la controversia cioé il motivo per cui fai
ricorso e le richieste che intendi rivolgere all’ABF, allegando tutta la documentazione a supporto
della tua richiesta [cfr. L'invio del ricorso].

Dopo la trasmissione del ricorso, potrai monitorarne lo stato di avanzamento tramite il Portale.
La Guida ti spiega inoltre come utilizzare le diverse funzioni offerte dal Portale che ti consentono,
ad esempio, di ricevere la documentazione trasmessa dall'intermediario e replicare alla stessa,
rinunciare al ricorso o inviare un’istanza di correzione della decisione [cfr. Le attivita successive
all’invio del ricorso].

Se hai necessita di modificare il tuo profilo utente del Portale (ad es. dati personali, password
e numero di telefono), consulta la Guida per sapere come si fa [cfr. Come modificare il profilo
utente].
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LA REGISTRAZIONE SUL PORTALE

Per inviare online il tuo ricorso, dovrai innanzitutto registrarti sul Portale.
Accedi all’indirizzo www.arbitrobancariofinanziario.it e clicca in alto a destra per entrare

nell’Area Riservata.

Si aprira la schermata di autenticazione: al primo accesso seleziona “Registrati”.

Autenticaziona

Si aprira una scheda di registrazione che dovrai compilare in tutti i suoi campi (nome utente,
password, nome, cognome, email, domanda per risposta segreta, risposta segreta, numero
di cellulare). La mancata compilazione di uno o piti campi non consente di completare la

registrazione.
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https://www.arbitrobancariofinanziario.it/

Nel campo relativo all’email, non potrai inserire un indirizzo
di posta elettronica certificata - PEC.
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Coagrastes

Dovrai accettare i termini e le condizioni d’'uso del Portale, digitare i caratteri
per la verifica (“captcha’) e cliccare su “Conferma’.

Autorizzazione al trattamento dei dati personali

In conformita con quanto disposto dalla normativa europea e nazionale in materia di privacy, si informa che |a Banca d'italia, via
Nazionale 91, ROMA, effettua il trattamento del dali personali del icomente e di lerzi, eventualimente comunicati nelambito della
procedura di risoluzione stragiudiziake delle controversie innanzi all'Arbitro Bancario e Finanziario

Il trattamento dei dati — efMetiuato ai sensi gelfan. 128 - bis del DUigs. 385793 (Testo Unico bancano)— & necessano per [a decisione
del ricorso. | dati vengono trattati anche per finalith statistiche connesse con gl scopi di rasparenza e cometiezza delle relaziond ira
intermedian e clienti e, a tal fine, il ncomenle acconsente a essere successivamente ricontattato. | datl sono trattati con procedure v

P [T e

Autorizzo Mon Autorizzo
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Controlla la tua email: riceverai un link da cliccare entro le successive 72 ore per completare
la registrazione. Scadute le 72 ore, dovrai compilare nuovamente la scheda di registrazione
(in questo caso potrai usare perd lo stesso username e la stessa email del precedente tentativo).

Registrazione al sito Arbitro Bancario Finanziario

Gantile Sig.ra/Sig. rossl marlo,
la Sua nchigsta di registrazions 8 sito & Arbitro Bancans Finanziario & ststs ricsvuts sls ore 12:44:43 del 24 gen 1018,

Per cumpletara maﬂ'mnba i processo di ragnsh'amna sadem ﬂ 5-a-guanbe tal-ega‘nmtn mmmmﬂmﬁg

mﬂmﬂm&mmu Ia data: !3'9"" 2018 11'“ 43,
Dopo questa data d ok non sard pel ublizzabde e sard necessario ripetere il processa & registraziona,

In case di problemi tecnicl, pud travare utill infermazionl per |3 selunone dal problema nella pagina di FAQ disponibile 8 seguents mndinzzo

Arbitro Bancario Finansiario

Quasts w-mail & Faie panarsia seiomaticamenie, La praght i nén riapander diretiaments 5 guesns messaggle,
Qualsrs wmiwe ricw.uta gusyia pomenirazane per armre. Ln gregiama di pancetiarls o cegmalarrels s o-musd allindinzzn petoragitnnne@be dtahe
ﬂrul- pur la gentile collafararines

Visualizzerai poi un messaggio di conferma dell'avvenuta autenticazione.

ATTIVAZIONE ANVVENUTA CON SUCCESSD

Vai ala home
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L’ACCESSO AL PORTALE

Accedendo nuovamente all’indirizzo www.arbitrobancariofinanziario.it, oppure

direttamente dalla pagina di conferma dell’autenticazione, potrai entrare nella tua

Area Riservata.

Inserisci le credenziali di accesso; clicca su “Accedi’”.

LiDGEN

ACCEDM %

REGISTRATI

Ogni volta che accederai al Portale, dopo aver inserito le credenziali, riceverai tramite

sms un codice (c.d. one-time-password — OTP) che ti servira per entrare nell’Area

Riservata.

Qualora non dovessi ricevere I'sms, potrai chiedere un secondo invio o modificare

il numero di cellulare.

Aumritaziong
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La prima volta che accederai al Portale, dovrai inserire i tuoi dati personali

per aggiornare il tuo profilo utente. Clicca su “Salva”.

« Completamento del profilo
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Se sei un legale rappresentante/genitore/tutore/curatore o un professionista,
una persona di fiducia o un incaricato di una associazione di categoria e vuoi presentare
un ricorso nell'interesse di una terza persona, dovrai fornire in questa fase le tue
informazioni personali; i dati del ricorrente ti verranno richiesti successivamente. Nel
caso in cui, a sequito della presentazione del ricorso, il ricorrente intenda avvalersi di un
professionista diverso da quello che si e registrato sul Portale, il nuovo professionista
dovra registrarsi sul Portale e trasmettere un nuovo ricorso, specificando che si tratta
di ricorso gia incardinato per il quale c’e stata una revoca del precedente procuratore e
il conferimento di un nuovo incarico. La revoca del professionista e il conferimento del
nuovo incarico (entrambi sottoscritti dal ricorrente) dovranno essere caricati sul Portale.
Ugualmente, se in sequito alla revoca della procura il cliente intenda prosequire il ricorso
per proprio conto, dovra registrarsi sul Portale e trasmettere un nuovo ricorso con le stesse
indicazioni di cui sopra e allegando la revoca della procura dal medesimo sottoscritta.

In questi casi, 'ABF fara salvi i termini e i documenti del primo ricorso.

Se avessi difficolta nell’accesso al sistema potrai consultare la pagina delle “FAQ” e, se

necessario, chiedere supporto alla casella email autoregistrazione@bancaditalia.it.

REESTHATI
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L'INVIO DEL RICORSO

Per iniziare a compilare il tuo ricorso all’ABF, dovrai cliccare su “Crea il tuo ricorso”.
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Nel corso della compilazione del ricorso ti sara chiesto di caricare alcuni documenti e sarai
invitato a trasmettere tutta la documentazione utile per la decisione del ricorso. Ricordati
pero che il sistema permette di inviare al massimo 30 allegati al ricorso e che ci sono limiti
dimensionali: ogni singolo file allegato non puo superare la dimensione di 6 MB; linsieme
di tutti gli allegati non puo superare la dimensione di 40 MB. Le tipologie di file che possono
essere allegate sono le sequenti: .doc, .docx, .pdf, xls, xlsx, .rtf, .txt, jpg, jpeg, tiff, bmp, pma.
Non sono ammessi file "video" a supporto del ricorso e, di conseguenza, tali file non possono
essere caricati sul Portale.

Per chi fai ricorso?
Dovrai prima di tutto specificare per chi intendi presentare il ricorso, selezionando
l'opzione che ti occorre.

Nuovo ricorso

Par chi vimi fecendo questo ricereT

P um mnare (ono @
Per me stesso | por In min Fot la societs | [ents di cul penitors} | por un intertetio
ditta individuale sono legals rappresentants {2 i tutere) | paf un

nacditat (son0 § cunnbons

S bl 1R Pl bnisle, s jrb s il
fidatia o im nuaricete di unssseiagione &
categaiia, pee chi e Hearaa®

Per il genittore | pe il tutone |
par i cunans cha mi ha
delegata

Pai una parsoma |/ per una ditta Pai una socheth | lende che mi
Iindividuale che m o delepate il dedegaty

Seleziona “Per me stesso/per la mia ditta individuale” se la controversia coinvolge
te o la tua ditta individuale. In questo caso, si aprira una schermata in cui, dopo aver
dato il consenso per il trattamento dei dati personali, dovrai inserire le informazioni
relative al ricorso.
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In tutti gli altri casi, ti verra chiesto di identificare il ricorrente e di caricare, trascinandola

dal desktop o selezionando il file, ulteriore documentazione, ad es. copia del documento di
riconoscimento (in corso di validita) del ricorrente, dichiarazione sostitutiva di certificazione e di
atto di notorieta dei poteri di rappresentanza legale per persona giuridica o soggetto minore/
interdetto/inabilitato, procura in caso di ricorso presentato tramite un professionista, una
persona di fiducia, un ente o un incaricato di un'associazione di categoria.

Sul sito internet dell’ABF, nell’'area documenti della sezione “Presentare un ricorso”, puoi
consultare e avvalerti dei moduli disponibili per il conferimento a persona fisica o ad
associazione/ente della procura per presentare ricorso all’ABF. Ti ricordiamo in ogni caso che per
ricorrere all’ABF non ti serve l'assistenza legale o l'aiuto di un professionista.

Se stai facendo ricorso per una societa/ente, nella stessa pagina del sito internet dell’ABF puoi
trovare un esempio di dichiarazione sostitutiva di certificazione e di atto di notorieta sui poteri di

rappresentanza legale.

Come compilare il ricorso?
La compilazione del ricorso e articolata nei sequenti passaqggi:
a) Informazioni: dovrai indicare se il ricorrente & un consumatore o meno e alcune ulteriori
informazioni, raccolte solo a fini statistici (il titolo di studio e la condizione professionale
in caso di consumatore; il settore di riferimento e il numero degli addetti in caso di non

consumatore).

Nuovo ricorso
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Dovrai poi fornire alcune informazioni sul reclamo che hai presentato all'intermediario
prima di inviare il ricorso all’ABF.
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b) Co-intestatari: dovrai segnalare la presenza di eventuali co-intestatari che
intendono aderire al ricorso (ad esempio, nel caso in cui il ricorso riguardi un
conto corrente cointestato) e fornime le generalita nell’apposita schermata che si
aprira selezionando su “Si, ci sono dei co-intestatari”. Ti sara richiesto di caricare
il documento di riconoscimento e la dichiarazione del co-intestatario (il quale

dovra dichiarare che “in quanto co-titolare del rapporto giuridico, intende aderire al
ricorso”).

Se i co-intestatari sono piu di uno, dovrai cliccare sul simbolo “+” per inserime
le generalita e le relative dichiarazioni di adesione; altrimenti dovrai cliccare su
“Prosegui” per passare alla schermata successiva.
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=
Mo an ) Sond di of-IMeiatar B S 2 sonn 881 Co-les i
FaTe g Coghoime e
Lo ¢ s iin oy [ata i rascss 4
T urmenin di i oncssmeno del Coiniestans o D Sasaricme di Corlestatane o aiesione al Ncom e
Timseanal » o 08I b SESD SR TrAAENE | TN S M0E DeEKIS afpun
Sisronaantis | @ Ssunawfis @
Y -
K

) Intermediario: dovrai ora indicare l'intermediario nei cui confronti vuoi proporre
ricorso. Digita il nome dell'intermediario o il codice ABI; selezionalo nel menu a
tendina e clicca su “Proseqgui”. Ti consigliamo in ogni caso di effettuare la ricerca

utilizzando il codice ABI dell’'intermediario. Non e possibile selezionare pit di un
intermediario.
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Se vuoi presentare un ricorso nei confronti di due o pit intermediari A
contemporaneamente, un intermediario estero che opera in Italia in regime di
libera prestazione di servizi o un confidi ai sensi dell'art. 112, comma 1, del TUB,
non puoi trasmetterlo tramite il Portale: dovrai invece utilizzare il “modulo di ricorso”
cartaceo (secondo le modalita indicate sul sito internet dell’ABF).

%

Gli intermediari non pit attivi non potranno essere selezionati; questo rappresenta un
vantaggio in quanto evita la presentazione di un ricorso (e il pagamento del contributo alla
procedura di 20 euro) che sarebbe dichiarato comungue inammissibile.

Se alla denominazione o al codice ABI digitati non corrisponde alcun intermediario, dovrai
seguire le istruzioni che ti compaiono nella schermata:

Nessun risultato trovato

Ricorda che all'ABF possono essers presentati ricorsi ned
confronti di una banca, un intermediario finanziario iscritto in
albi ed elenchi tenuti dalla Banca d'italia (societa finanziaria,
confidi, Istituto di pagamento, Istituto di moneta elettronica -
IMEL), BancoPosta o un intermediario estero operante in
italia.

+ Verifica che il nome sia scritto correttamente

+ Verifica che I'intermediario rientri nelle categorie sopra
descritte

+ Prova ad inserire |l codice ABI che puol trovare nel tuo
codice IBAN:

* 3e hai eseguito tutte le verifiche & non hai trovato
lintermediario, mmm

B ElaaaIfiCACissa s s alfd dianee s mxll
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d) Controversia: in questa sezione dovrai descrivere il motivo per cui fai ricorso e le richieste

che intendi rivolgere all’ABF. Ricordati di caricare la documentazione a sostegno della
domanda (anche quella che pensi sia gia in possesso della banca/intermediario finanziario,
come ad esempio il reclamo inviato all'intermediario).

Dopo ogni caricamento, accertati che il file che hai caricato sia leggibile.

Ricordati che |'ABF decide solo sulla base dei documenti ricevuti.

GUIDA ALL’UTILIZZO DEL PORTALE ABF
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Per la descrizione della controversia, potrai compilare i campi a disposizione

oppure caricare un documento.
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Per agevolarti nell'individuazione dei documenti da inviare a sostegno della tua
richiesta, il sistema fornisce alcuni esempi della documentazione che potrebbe

essere utile al Collegio ai fini della decisione della controversia.

Dovrai cliccare su “Aiuto al caricamento’, selezionare l'oggetto della
controversia e seguire le indicazioni (nellesempio che segue, e riportato il caso di
finanziamento contro cessione del quinto dello stipendio).
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Selegiona il tuo caso
"

Ceasbone del quints della stipendio/ pensians

Stramento di pagamento (bancomat, carta di oredite, bonifico...)

Segnalatione in Centrale Blschi, CRIF, ete._

ComMo {ortente

Ricordati che non sara possibile trasmettere documentazione contenente categorie
particolari di dati personali o di dati relativi a condanne penali e reati (previsti
dagli artt. 9 e 10 del Regolamento UE 679 del 2016) tramite il Portale ABF. Dopo
aver inoltrato online il ricorso, potrai comunque inviare documentazione della specie
all'indirizzo PEC della Filiale della Banca d'ltalia presso la quale opera la Segreteria
tecnica di competenza (che trovi sul sito internet https://www.bancaditalia.it/footer/
contatti/ - della Banca d'ltalia), specificando nell'oggetto i riferimenti del ricorrente e
dell'intermediario, o tramite consegna cartacea a qualsiasi Filiale della Banca d'ltalia.

v

e) Pagamento e Identificazione: in questa fase dovrai caricare il tuo documento di
riconoscimento (a prescindere dal soggetto per il quale proponi ricorso). Se sei un
procuratore ricordati che il tesserino dell’'ordine di appartenenza (ad es. Ordine deqli
avvocati) non puo considerarsi un valido documento di riconoscimento.

Ricordati di caricare anche la ricevuta attestante il pagamento del contributo alla
procedura di 20 euro (per sapere come pagare i 20 euro cfr. la guida “L’ABF in parole
semplici”, alla sezione “Qualche domanda per conoscere meglio I'’ABF”).

f) Dichiarazioni: dovrai fornire alcune dichiarazioni sulla tua controversia, cliccando SI o NO.

GUIDA ALL’UTILIZZO DEL PORTALE ABF
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Nuovo ricorso
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Se hai gia sottoposto la controversia all'attenzione dell'autorita giudiziaria,
a decisione arbitrale o se hai aderito all'azione di classe di cui all'art. 140-bis del
Codice del Consumo, verrai informato che '’ABF non pud esaminare tali questioni.

Qualora per la medesima controversia sia pendente un tentativo di conciliazione
0 mediazione, che hai promosso o al quale hai aderito, verrai informato che
['ABF non puo esaminare questioni per le quali e gia pendente un tentativo di
conciliazione o mediazione.

Nel Portale, la compilazione del ricorso sara accompagnata dal graduale avanzamento
di una barra di progressione.

Pagamants &
Irformaziomn Cog-mrhasinta Inbarrmadizno Cofifrowarsa Idantifcariona Dichiarazioni
o - e o . F ]

Durante la compilazione del ricorso, potrai in ogni momento tornare a una schermata
precedente, selezionando la fase desiderata nella barra di progressione in alto.

Irformazion Ca-imhasintan Intorrmuadiatio Conbrowaisia

o :é; L [ ]

P ailaie ot B reorsa Y
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Potrai interrompere la compilazione del ricorso in ogni momento.

In tale caso, il sistema salvera una bozza del tuo ricorso in automatico; potrai tornare alla
compilazione del ricorso cliccando su “Azioni” e selezionando “Compila Ricorso” dall’elenco dei

ricorsi.
Ricorso ABF20181394900/18 del 24 gennaio 2018 |E s | i '
Preseiilato mei coifronti di  INTERMEDRARED ALFA
da MARID BOSST Compila Ricorso
Trasmissione dal Richiests supporto
e Cancella la bozza
- w

Il sistema non ti consentira di salvare piu di due bozze per volta.

Potrai decidere in ogni momento di cancellare la bozza del ricorso, cliccando su “Azioni” e
selezionando “Cancella la bozza”. In ogni caso, la bozza di un ricorso non trasmesso verra
automaticamente cancellata dal sistema dopo 120 giorni.

Come trasmettere il ricorso?

Al termine della compilazione, potrai visualizzare la schermata di riepilogo, che ti consente di
rivedere, ed eventualmente modificare, le informazioni fornite e la documentazione allegata.
Per effettuare le modifiche, dovrai cliccare sull’icona: @

Nella schermata di riepilogo troverai anche l'indicazione del Collegio competente
a decidere il tuo ricorso. Clicca su “Trasmetti il ricorso” per inviare il ricorso all’ABF.

Una volta cliccato su “Trasmetti il ricorso”, non potrai pit modificare il ricorso!

GUIDA ALL’UTILIZZO DEL PORTALE ABF
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Motifiche

L& comuficazion, | messaggl e s notifichs reakive a
queslo NCGTED varranno mvials & seguentl contat

cman

La modifica delfemail o del numero di telefono per la
ricezione del messagoi pub essere eseguita mmile la
mxdhfica dél profilo parsonaks

Trasaabl recorsa "'- Arenulla

Dopo la trasmissione riceverai alcune informazioni sulla procedura ABF.

@ Ricorso trasmesso

Cosa succede ora?

Riceveral il protocollo del noorse che i
accompagnerd per [utts |a durata delis
procedura

Potral essere contattato dalka Segretena
tecnica che nceve il icorso per eventual
richigste (ad &5 documentazions
infegraliva da produrne)
Lmtermedianio versa cul hal presentato ||
ficorso potra presentare e proprie difese
yrontrodeduzioni) entro 45 giormi
Surcesshaments il IUO NCorso warra
asaminalo dal Collegio compatanta.
Paitrai monitorane sul ponale o tato di
svanzamento del tuo ncorso:

Paf ogni camblamanio/oomunicazione
varmai avvisato al recapiti che hal indicata
in fase di registrazione (email 8 SMS, se
nen han disattvato questulima opeons)

Cosa devo fare?

Controlla 'amail che ¢ hal lascato m fase
di registraziona; I ricevera lutle le nostre
COMUNCAZIONI O nchigsta

In fondo ala pagina trow la ncevuta di
frasmissions del ricorso che contiens il
“numern identificativo lemporaned” (il
“numero di identificalivo temporanso” sarh
sostifuio dal numeno di “prolocolie” che i
arriverd nedle prossime ore).

Quanto dovrd attendere?

Hal 2017 la durata madia di gestione dal
nicorsi ABF & stata di 285 giorni

La trasmissione del ricorso sara confermata da una email e da un sms (a meno che
tu non abbia disattivato quest’ultima funzione; v. la sezione “Come modificare
il profilo utente”) che ti informeranno sulla presenza di nuovi messagai sul portale.
Potrai scaricare anche la ricevuta di trasmissione del ricorso.

GUIDA ALL'UTILIZZO DEL PORTALE ABF
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Controlla periodicamente |'Area Riservata del Portale per vedere se ci sono nuovi
messaggi o azioni da svolgere con riguardo al tuo ricorso. Ricordati di controllare
anche i recapiti da te forniti (email, telefono cellulare) per interagire con I'ABF (ad
esempio, per rispondere con tempestivita a una richiesta di invio di documentazione
integrativa). Assicurati che la tua casella di posta non sia piena, altrimenti non riceverai
le notifiche e potresti perdere una comunicazione importante.

La Segreteria tecnica provvedera a trasmettere il tuo ricorso all’intermediario.

LE ATTIVITA SUCCESSIVE
ALL'INVIO DEL RICORSO

Dopo aver trasmesso il ricorso all’ABF potrai utilizzare le diverse funzioni del Portale,
ad esempio, per controllare lo stato del ricorso, interagire con la Segreteria tecnica, inviare
un’istanza di correzione o trasmettere altri ricorsi, come di seqguito descritto.

| successivi contatti con la Segreteria tecnica avverranno esclusivamente tramite
il Portale. Ricordati pertanto di controllare periodicamente ’'email e il numero
di cellulare indicati oltre che la tua Area Riservata del Portale.

1)

Lo stato del tuo ricorso e la barra di progressione
Se accedi con le tue credenziali all’Area Riservata del Portale, potrai monitorare i tuoi ricorsi che

visualizzerai in un elenco, con alcune informazioni sullo stato di avanzamento.

GUIDA ALL’UTILIZZO DEL PORTALE ABF
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Ricorso AEFIOIB1399596/ 18 del 24 gennaio }18
W in rempila ree
Trasmssang dal
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-

Ricorsa 1394/18 del 24 gennalo 2018

Pl Fe Dl ) INTERMETHARID ALFA
o BART BOASe

Tresmasonn el

nEOsR YValiiarnns prebrmenars
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Bicorso 1581717 del 15 novembre 2077 &, pomrmseimame | o |
Fresrriain nel cosfrat & BTERMENAMO BETA Rem—————
a RN B
Trarsrmes o d Complolmmonio de
FEDTSE ViUl KA RN Tasca b sk utinr DT e ! COBEgeD
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Nel Portale e presente una barra di progressione che consente di monitorare
'avanzamento della trattazione del ricorso.

Ricorso AEFIOIB1399596 18 del 24 gennaio Hr18
Hirar in remplian noe
Trasmissong dal
THHED
[ =

Le principali fasi che sono mostrate nella barra di progressione sono:

« Trasmissione del ricorso: indica che il ricorso deve essere ancora trasmesso;
al completamento di questa fase, verra attribuito il numero di protocollo definitivo,
che ti sara comunicato anche via email;

« Valutazione preliminare: indica che e in corso la valutazione sulla completezza,
regolarita e tempestivita della documentazione presentata per individuare i casi di
manifesta inammissibilita del ricorso; in questa fase potresti ricevere una richiesta
di integrazione, qualora il ricorso presenti irregolarita sanabili o la documentazione
presentata risulti incompleta;

« Completamento del fascicolo: indica che il ricorso ha superato la fase di
valutazione preliminare e che la Segreteria tecnica e in attesa che il fascicolo venga
completato, tramite la presentazione delle controdeduzioni ed eventuali repliche e
controrepliche;

« Istruttoria: indica che il fascicolo del ricorso & completo e che e in corso listruttoria
e l'esame da parte dell'ABF;

+ Decisione del Collegio: in questa fase ti verra comunicata la decisione sul ricorso.
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In presenza di determinati eventi, la barra di progressione potrebbe cambiare (ad es. in caso di

dichiarazione dell'inammissibilita del ricorso, o di rinuncia).

®

Messaggi

Le comunicazioni con la Segreteria tecnica avverranno tramite l'invio di messaggi sul Portale.
Verrai informato della presenza di nuovi messaggi tramite una email e un sms che ti inviteranno
ad accedere all’Area Riservata. Qui noterai la presenza di un “Messaggio non letto”, in blu, nel
riquadro relativo al ricorso per il quale hai ricevuto una notifica.

Ricorso 139418 del 24 gennaio 2018 IQ Nt el P

Fresantato ned confromti & INTERMEMARIO ALFA
i BARND BOSSE

Trasmessons del
TCOrss Valulazione prelminare

-

Cliccando sul ricorso o su “Messaggi non letti” potrai visualizzare il contenuto del messaggio,

che si aprira in una nuova schermata.

LUESESTY . ] el Flrn el g |

LR RS EE T o

1l e d Sl asrrmsan abe Sagreie s Ter s 0 Hotw

b Hicorss_ARFIONBTISGRO0. pdf &

PPy | e

BOORDD RCIVUTS

BB AN & W Coreaesy Ol o O § Yn s
Tedannde pies provwakond ABFI0 101358500

BEDRRD RO T LA D

F D rEoren @ sl Cometetere pobicotsin Laerilet detedg §
136498

Tramite la visualizzazione dei messaggi potrai ricostruire tutto l'iter del ricorso e prendere
visione delle interazioni intercorse con la Segreteria tecnica.
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Le richieste di integrazione

Qualora la documentazione o le informazioni che hai fornito risultino incomplete, ti
verra richiesto di fornire ulteriori informazioni o documentazione aggiuntiva; riceverai
una email e un sms di notifica che ti inviteranno ad accedere al Portale.

Nella tua Area Riservata troverai 'avviso circa la presenza di “Azioni per il ricorrente’,
in rosso. Questa notifica ti informa che ci sono attivita che dovrai svolgere.

Ricorso 139418 del 24 gennaio 2018 1 Q) vaiutaziane preliminare | Azioni 2
Brearitatn nel confrantl il IMTERMEDIMEAI ALFA
s NUARSD BOSSE

Trasmissans del
HEOrsD ‘alulazmone preliminane

gy L 2

Dovrai cliccare sul ricorso di interesse o su “Azioni per il ricorrente”: si aprira la
schermata dei messaggi dove troverai istruzioni specifiche sui documenti da fornire ed
entro quale termine.

Il caricamento delle informazioni richieste non sara pit possibile decorso il termine
indicato. Tale termine & sospeso ogni anno dal 1° al 31 agosto e dal 23 dicembre al
6 gennaio.

Seguendo le istruzioni potrai fornire le informazioni richieste (nell'esempio riportato
viene chiesto di allegare copia del documento di riconoscimento del ricorrente).

REGFONDIE ALLA RICHIESTA DI INTEGRAZIONE | pennan 008 1451

Utzza il oot que =0to per integrane e mformaziont nchiesta.

Al GERENCS I NCOFS0 i
Trasmeens | Ve A Lo Seskiop oobuE
EBsisziona un file n

Decuenenin o neondscments dsf Ricarents »
Trascina | m:ﬁm' BRDUTR
Selsrionam fle | IP

Il il messaggen Preer Pt Pl 7 g0l 3 Cisposizione
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Le controdeduzioni ed eventuali repliche e controrepliche

Se l'intermediario inviera le sue controdeduzioni sulla controversia, riceverai una e-mail e un
sms di notifica che ti inviteranno ad accedere al Portale. Nella tua Area Riservata troverai la
notifica circa la presenza di “Azioni per il ricorrente” nel riquadro relativo al ricorso e noterai
l'avanzamento della barra di progressione sino a “Completamento del fascicolo’.

< Ricorso 1152/18 del 19 gennaio 2018 [ @ completaments s tasicots
Presentato nel confronti di INTERMEDIARD ALFA
Ha MARID BOSSI
s al] |rferrarn Diecuminit

val Th rl_l!u L]

Clicca su “Azioni per il ricorrente” o sul ricorso di interesse: si aprira la sezione relativa ai

messaggi dove potrai scaricare le controdeduzioni.

ERC § [ ST | I e ]| I el bamEan AT TR
S1neno e comtrodeduzion da l"mbamiediana res skanta

ala ol 51 polre
et e ek re i e i1 lereees <35 gmaens alil-oo el i bre
szlzoskanha.
IMasg 31 Meere=0 PR STEns o mar Jenadal 1° oonre U210, 0 tarmne @
|ZI:II!II|(II ii
S0 rcorde Ches BT in | oalk procedurs. sono s dal 10 al 31 agosko e dal
A5 dhnwrubc: v B one g

Celinali il

Se lo ritieni opportuno potrai anche allegare una sola memoria di replica alle controdeduzioni,
entro il termine perentorio di 25 giorni. Ricordati pero che il sistema permette di inviare al
massimo 20 allegati alle repliche e che ci sono limiti dimensionali: ogni singolo file allegato
non puo superare la dimensione di 6 MB; l'insieme di tutti gli allegati non puo superare la
dimensione di 40 MB. Le tipologie di file che possono essere allegate sono le sequenti: .doc,
.docx, .pdf, xls, xlsx, .rtf, .txt, jpg, jpeg, .tiff, bmp, .pma. Non sono ammessi file "video" a
supporto delle repliche e, di conseguenza, tali file non possono essere caricati sul Portale.”
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RISFOMDI CON LE REPLICHE gz 2010 120

S vuol replicare alle controdeduzion), puot utilizzare i box qui sotio

Allegato 5 documento ol Replica
Trastina i e aal lue desking oppure

%E Selarionaunfiie | @

Inwia i messagmo Pet fimvas hal 28 glomi  tEposizions

- @

Il caricamento delle repliche non sara pit possibile decorso il termine indicato.
Tale termine e sospeso ogni anno dal 1° al 31 agosto e dal 23 dicembre al 6 gennaio.

Nel caso in cui l'intermediario trasmetta eventuali controrepliche, potrai scaricarle nella
tua Area Riservata.

Ricordati di rispettare i termini che ti vengono concessi per la produzione delle memorie,
dei documenti o delle richieste di integrazione: I'ABF non tiene in alcun caso conto della
documentazione presentata oltre i termini perentori previsti, salvo limitate eccezioni
(es. rinuncia al ricorso, comunicazione di accordo transattivo o conciliativo).

e

La decisione sul ricorso
Una volta che ['ABF avra deciso il tuo ricorso riceverai una email e un sms di notifica
che ti inviteranno ad accedere al Portale.

Nella tua Area Riservata, verrai informato della presenza di “Messaggi non letti” e
potrai visualizzare l'esito del ricorso (ad esempio, potresti visualizzare i seguenti esiti:
accolto; accolto parzialmente; inammissibile; respinto).

Ricorso 155313/17 del 18 settembre 2077 Accolly PRy
Wxorum derma .
Presentato nei confronti di INTERMEDIARIO ALFA
a MARIC ROSS
Trasmissaone ded Compéetamento det
NEOMsa Valulazone praliminars fascicoio Istrulioma Decisane dal Callegn
" ' b v L 3

Dovrai cliccare sull'icona “Messaggi non letti” o sul ricorso: si aprira la schermata dei
messaggi dove potrai scaricare la decisione dell' ABF e la relativa comunicazione della

Banca d'ltalia.
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L'istanza di correzione
Solo se ritieni che la decisione assunta dell'ABF sia affetta da omissioni o errori materiali o di

calcolo, potrai formulare un’istanza di correzione.

Listanza di correzione potra essere inoltrata tramite il Portale entro il temine perentorio di
30 giorni dalla ricezione della pronuncia (limite oltre il quale non sara piu possibile provvedervi).
Tale termine e sospeso ogni anno dal 1° al 31 agosto e dal 23 dicembre al 6 gennaio.

Nel riquadro del ricorso per il quale vuoi presentare l'istanza di correzione, dovrai cliccare su

“Azioni” e seleziona “Istanza di correzione’.

Ricorso 1394 /18 del 24 gennaio 2018 | Respinto ! m

Presendiin nel confrontl di INTERMEDIARSD ALFA
i BANHICI RO Messaggi 4
Indammaziani
Tiasmmszone Sl Complisiemanis dal
ficarso Valulazions prelmmang fascicolo IsiFutBonin Documan

o v - v $ Istariza di corresiona

Richaesta supporn B

Dovrai motivare l'istanza e caricare l'eventuale documentazione di supporto; clicca su “Prosegui”

e conferma l'invio.
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&l ncorso 1394 del 240041/2018 presentaio afArbidro Bancano Fmanzano nel confront ded seguent] intenmsdian
« INTERMEDIARIO ALFA

Motvazions delil comezions i

At 8l documenty deffistanrs t Comezione
Timssria | M Sal o Della SEpus
Saleponauntia @

Verrai informato della corretta trasmissione dell’istanza di correzione mediante una
email e un sms che ti inviteranno ad accedere all’Area Riservata; potrai anche scaricare
la relativa ricevuta di trasmissione.

La rchiesta di islanza di comenone & siata inoirata con successo
A breva Le mwaremo d numen o protocolio delis nchiesta o lstanga di comegions

O Apri o scanca la neevula (24K8)

Verrai informato dell’esito dell'istanza di correzione tramite un messaggio sul Portale.

La rinuncia al ricorso

Potrai in ogni momento rinunciare al ricorso: cio significa che 'ABF non si pronuncera
pitl sulla controversia. Nel riqguadro relativo al ricorso di interesse, clicca su “Azioni” e
seleziona “Rinuncia al ricorso”.

Ricorso 139418 del 24 gennaio 2018 IQ ,__H__F,,H_,I | PrEny

Bressntann nel confronil di [N TERMEDIARKS ALFA

fln FAKRID BOF55 Messapgy
Informazion

Trassmsiong cal
ncomsn ‘Walulaziona predmnare o .
- - Rimmcia al mmsuﬁ

Richiesta supporto

n |

Dovrai indicare i motivi della rinuncia ed eventualmente allegare la documentazione di
supporto.
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In caso di rinuncia a un ricorso in cui sono presenti dei co-intestatari che hanno aderito
al ricorso, e necessario allegare la dichiarazione di adesione alla rinuncia di tutti i

co-intestatari.

Se sei un professionista, una persona di fiducia o un incaricato di un'associazione
di categoria, accertati di essere legittimato a rinunciare e a transigere al ricorso.
Se necessario, in questa fase puoi caricare una nuova procura che preveda in capo al
rappresentante il potere di rinunciare e di transigere.

- /

Dopo aver cliccato il tasto “Prosegui”, ti comparira una finestra che ti chiedera di confermare

nuovamente l'intenzione di rinunciare al ricorso.

hirtrvo deia nnuee i e

Rinuncio al ncorso in quanio & stalo n

Alsgals doc el 3 iminc s o] oo
Trascena | A dal fuo desldop coosm
Sslaponawniie 1@

Riceverai una email e un sms che ti inviteranno ad accedere alla tua Area Riservata. Tramite un
nuovo messaggio, sarai informato che la tua richiesta di rinuncia e stata ricevuta ed e in fase di
elaborazione. Riceverai poi il numero di protocollo e potrai scaricare la ricevuta.

RENUNCIA AL RICORSO FRESA IN CARICD DALL'ABF 18 sefiamize 2097 3

La sua nchiesta di nnuncia & stata protocollata nel registro ufficiale con
numero di protocollo; 15531217

A questo punto, il tuo ricorso comparira nell’elenco dei ricorsi con la dicitura “Presentata rinuncia’.

Ricorso 155310/ 17 del 18 settembre 2017 i @ Complotaments el fasclcote | a5
L (e ] '
Fresentato nsl confroni | INTERMEDIARIO ALFA
da MARID ROSSI
Trasmisawone ded Complelamanio del
NCOsa WVmutacions prafimmiam fascicoio
o L -
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Quando ['ABF prendera atto della rinuncia, verrai informato con un nuovo messaggio sul
Portale e a fianco del ricorso comparira il sequente esito: o, Estime per Rinuncia

La conferma della cessazione della materia del contendere

Se raggiungi un accordo con l'intermediario prima della decisione, I'ABF dichiarera la
cessazione della materia del contendere. Dopo che l'intermediario avra trasmesso la
richiesta di cessazione della materia del contendere, la Segreteria tecnica potrebbe
contattarti per chiederne la conferma. Riceverai una email e un sms che ti inviteranno
ad accedere alla tua Area Riservata, dove ti sara chiesto di confermare la cessazione
della materia del contendere.

RICHIESTA CONFERMA CESSAZIONE DELLA MATERIA DEL CONTENDERE

24 gpannan 2018 1452

Si richiede di confermare la cessazione della materia del contendere.
La informiamo che avra a sua disposizione 15 giorno/i per la conferma,
utiizzando il box sottostante.

Distinti saluti
La Segreteria Tecnica di Roma.

o /

La richiesta di supporto
Se hai bisogno di assistenza, sia per i ricorsi che hai gia trasmesso sia per quelli in
bozza, puoi inviare una richiesta di supporto tramite il Portale.

Nel riquadro del ricorso per cui vuoi ricevere assistenza, clicca su “Azioni” e seleziona
“‘Richiesta di supporto”.

Ricorso ABF20181401291/18 del 24 gennaio 2018 [0 boa | | o

Ricorsa im compilagians

Compila Ricorso
Trasmissione del
feorg Richissta supporio

[ ] Canceila la bozza
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Si aprira una nuova schermata dove potrai formulare la tua richiesta, indicando la tipologia di
supporto richiesto (“aspetti sul funzionamento dell’ABF”, “aspetti tecnico informatici”, “aspetti
legati al tuo ricorso”).

Richiesta supporto

Tipalogia ol suppono richiesta | Aspetl) legati al fuo ricorso

Deitagho nchiesta & supporto 4

Werral contattato al prd presto tramite Portale oppure telefonicaments al numero indicato nella fase di registrazione.

Inwia Richiasia Anndilia

Verrai contattato quanto primal

La trasmissione di un nuovo ricorso

Per inviare un nuovo ricorso, dovrai entrare nell’Area Riservata e cliccare su “Nuovo ricorso”,
in alto a destra.

@ RICOTSI > Tutti » =y MO _'ﬂ?_

=
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COME MODIFICARE
IL PROFILO UTENTE

Per modificare e aggiornare le informazioni relative al tuo Profilo, all'interno della tua Area
Riservata, dovrai cliccare sul tuo nome utente in alto a destra, e selezionare “Profilo”.

@ RICOrSI > Tutti v

Ricorso ABF20181401291/18 del 24 gennaio 2018 L- :
(= inbozza Azypn| §

learu [ eompilarbomns

Nella schermata del tuo profilo potrai visualizzare:
i tuoi dati personali;
i tuoi dati di nascita;
il tuo domicilio;
le tue preferenze;
le questioni relative alla sicurezza e all'accesso.

Ogni campo potra essere modificato cliccando sull’icona W

Nella sezione “Preferenze”, potrai anche modificare le impostazioni relative all’invio

degli sms:

Preferenze

Vuoi ricevere notifiche via SMS sullo Si
stato dej tuol rcorsi?

B

Disattivando la notifica via sms riceverai gli aggiornamenti sul tuo ricorso soltanto
via email. Le notifiche via email non possono essere disattivate.
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Potrai modificare anche le impostazioni di sicurezza, inserendo le informazioni richieste
(password, OTP oppure la risposta alla domanda segreta).

Sicurezza e Accesso

Maodifica il numero di telefono

Cambia Password

Modifica impostazion di sicurezza

Dopo aver effettuato i cambiamenti desiderati, verrai informato che la modifica & stata
apportata con successo.

« Latuarichiesia & stata completata con successo
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